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Na podlagi 46. ¢lena Statuta Zdravstvenega doma Brezice, §t. ~DIR/09-533 z dne 23. 6. 2009
in 54. Elena Zakona o pacientovih pravicah (Uradni list RS, &t. 15/08, 55/17, 152/20 - ZZUOQOOP,
175/20 - ZIUOPDVE, 177/20, 15/21 - ZDUOP, 206/21 - ZDUPSOP, 100/22 — ZNUZSZS in
136/23 - ZIUZDS) je direktor Zdravstvenega doma Brezice sprejel

M.

HISNI RED ZDRAVSTVENEGA DOMA BREZICE

Zdravstveni dom BreZice (v nadaljevanju: ZD BreZice) je javni zavod, ki opravlja
osnovno zdravstveno dejavnost na primarni ravni ter druge dejavnosti, ki so dolodene
z Odlokom o ustanovitvi javnega zavoda ZD Brezice.

Za dobro pocutje in zagotavljanje nemotene zdravstvene obravnave so vsi zaposleni,
pacienti in obiskovalci zdravstvenega doma dol2ni spo&tovati higni red Zdravstvenega
doma Brezice.

Zaradi varovanja premozenja oseb, ki se nahajajo v prostorih ZD BreZice, varovanja
premozenja in dokumentarnega gradiva ZD Brezice ter drugih oseb, varovanja telesne
in duSevne integritete zaposlenih, pacientov, obiskovalcev in drugih prisotnih v
prostorih zdravstvenega doma, vkljuéno z varovanjem zaposlenih pred fiziénimi napadi
s strani pacientov ali obiskovalcev, poleg obé&asnega fiziénega varovanja v
zdravstvenem domu uporabljamo tudi video nadzor v skladu s sklepom o uvedbi
videonadzora in 76., 77. ter 78. ¢lenom ZVOP-2.

V primeru poZara ali druge nesrece so vsi zaposleni in obiskovalci prostorov dolzni
ravnati v skladu s pozarnim redom oziroma z ukrepi za zasé&ito zaposlenih,
obiskovalcev in objekta ter upostevati vsa navodila osebja zdravstvenega doma.

Pravila obnasanja v ZD BreZice so:

- kulturna, prijazna in spostljiva komunikacija / odnos:

- biti obziren in spostliv do zasebnosti in drugih pravic drugih pacientov ter
zaposlenih,

- utiSanje mobilnih telefonov in drugih mobilnih naprav (tablice...);

- polglasno pogovarjanje v ¢akalnicah, ki ne moti dela v ambulantah:

- delovnega procesa ambulante se ne moti s trkanjem na vrata, podaka se, da
zdravstveno kartico prevzame medicinska sestra v ¢akalnici:
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- pacienti, ki ne razumejo slovenskega (ali angleskega) jezika, si zagotovijo
spremstvo prevajalca,

- gluhi in naglusni pacienti se zdravstvene obravnave udelezijo v spremstvu tolmaca
za znakovni jezik;

- izrazanje zadovoljstva / nezadovoljstva z obravnavo s pomocjo ustaljenih
postopkov za pritoZbe in pohvale.

VI. V ZD Brezice je prepovedano:
- vsakr$no nasilno vedenje;
- vsakrdno zasebno video ali zvoéno snemanje in fotografiranje brez predhodne
privolitve zaposlenih, pacientov ali obiskovalcev zaradi varstva njihove zasebnosti;
- kajenje in uzivanje alkohola ter drugih psihoaktivnih substanc;
- unicevanje opreme / inventarja;
- kraja tuje lastnine;
- vstop Zivalim, razen psa vodnika;
- vstop z rolerji, kolesi ali skiroji;
- no$enje in uporaba orozja (tudi nozev, razprsilnih sprejev...).

VII. Vljudno vas prosimo, da se do vseh obiskovalcev ZD Brezice in vseh zaposlenih
obnasate tako, kot bi vi Zeleli, da se drugi obnasajo do vas. V primeru krsitev hiSnega
reda bomo prisiljeni izvajati ukrepe prepovedi vstopa, odstranitve iz prostorov ZD
Brezice, povradila povzroéene $kode in uveljavljanja pravic zaradi krsitve zasebnosti.

VIIl. Bodite uvidevni. Hvalezni vam bomo tako zaposleni kot drugi obiskovalci nasega
zavoda.

IX. Higni red zaéne veljati, ko ga sprejme di in je objavljen na spletni strani ZD
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