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ORGANIZACIJSKA NAVODILA ZA DELO V COVID AMBULANTAH ZA ODRASLE
TER OTROKE IN MLADOSTNIKE
(2. razlicica)

Strani, kjer lahko dostopate do objavljenih zapisov, navodil o koronavirusu — COVID -
19

https://www.nijz.si/sl/koronavirus-2019-ncov

https://www.nijz.si/sl/koronavirus-sars-cov-2-navodila-za-strokovno-javnost

https://www.nijz.si/sl/koronavirus-zdravstveni-delavci

SPLOSNE IN HITRE INFORMACIJE

Vzpostavljeno imamo triaziranje dveh sester (po razporedu) pred vhodom v
Zdravstveni dom Brezice. Razpored pripravi Helena Hostar, pomoc¢nica direktorja za
podro¢je ZN. Time (zdravnik in sestra) v COVID ambulanti za odrasle in COVID
ambulanti za otroke in mladostnike sestavljajo usluzbenci izvajalcev zdravstvene
dejavnosti iz KrSkega in Brezic. Razporede dela posredujemo po e-posti, nahajata se
tudi v prostorih za zaposlene za obe ambulanti. V ambulanti COVID za odrasle
(zabojnik pred Urgentnim centrom Brezice) delo poteka od 7.00 — 20.00. Od 20.00 —
7.00 v ambulanti COVID- 19 za odrasle delo izvaja ekipa SNMP Brezice. Ambulanta
COVID-19 za otroke in mladostnike deluje od 7-19 ure v izolacijskem prostoru v
Zdravstvenem domu BrezZice.

Povzeto po dopisu Ministrstva za zdravje, $t. 165 -7/2020/102 z dne 2.3.2020:

. POSTOPEK NAPOTITVE PACIENTA

e Pacient vzpostavi kontakt s svojim osebnim izbranim zdravnikom ali izven
njegovega delovnega Casa s SNMP;

e Zdravnik na podlagi kliniénih in epidemioloskinh podatkov doloc€i, ali pacient
potrebuje odvzem brisa;

e Zabelezi se podatke o pacientu (ime in priimek, telefonski kontakt,
lokacija/prebivalis¢e) in storitve v skladu s posebnim navodilom. Pacienta se
seznani, da ga bo kontaktiral zdravstveni delavec iz toCke, doloCene za
obravnavo in odvzem brisov;

e Pacienta se najavi v ambulanti COVID-19 na telefonski Stevilki:

(ambulanta COVID-19 za odrasle) in {ambulanta COVID-19 za
otroke in mladostnike);

e Zdravnik iz ambulante COVID- 19 kontaktira pacienta in mu da natancna
navodila o nacinu in ¢asu prihoda;

e V primeru potrebe po prevozu ali odvzemu brisa na lokaciji/prebivali$¢u, bo o
tem odlogil zdravnik, ki izvaja delo v ambulanti COVID-19.
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. POSTOPEK OBRAVNAVE PACIENTA NA LOKACIJI AMBULANTE COVID -
19

e Ambulanta COVID-19 za odrasle je organizirana v dveh modrih zabojnikih, ki

sta oznacena s Stevilkama 1 in 2.
Zabojnik stevilka 1 je namenjen pregledu pacientov in odvzemu brisov in se
Steje za nedisti zabojnik. Zabojnik Stevilka 2 je nhamenjen zaposlenim. V
njem je namescen racunalnik za vpisovanje pacientov in obravnav, prirocna
zaloga OVO in vse ostalo za delo. Zabojnik Stevilka 2 je Cisti zabojnik.

o Cakalnica za paciente, za katere je dogovorjen pregled in odvzem brisa, je
na parkiriSéu pred vhodom v ginekoloSko ambulanto - nadstresek;
paciente se Ze ob klicu usmeri v ¢akalnico in napoti, da po€akajo v osebnem
avtomobilu (pri kontaktu je zaradi laZzjega prepoznavanja smiselno povprasati
o0 znamki in barvi avtomobila), bris se lahko odvzema tudi v osebnem
avtomobilu pacienta.

e Po konCanem postopku pregleda in odvzema brisa, se pacienta poslie v
domace okolje do prejema izvida z navodili za ravnanje v domaci oskrbi ali
napoti v bolnisni¢no obravnavo.

e Osebe, ki so pozitivne na okuzbo s COVID-19, se obravnava v skladu z
epidemioloskimi navodili (napotitev v bolniSnico ali izolacija v domacem
okolju).

o CisCenje in odvoz odpadkov izvaja osebje Zdravstvenega doma BreZice;
Cistilke se o potrebnem ¢iSCenju obvesti na telefonsko Stevilko, ki je navedena
na razporedu;

e v kolikor zdravnik pri pregledu oceni, da je potrebna takojSnja napotitev osebe
v bolnisnico, se po Cisti poti obvesti triazno sestro bolninice, ki poskrbi za
predajo pacienta. Zivljenjsko ogrozenega pacienta se namesti v prostor za
reanimacijo, ostale na oddelek interna 1l SploSne bolniSnice Brezice
(poskodovanci, nosecnice in otroci);

e priporocila za ravnanje pacientov v domacem okolju so v obeh ambulantah
COVID-19;

e pri napotitvi v nadaljnjo obravnavo v bolniSnico, ko je potrebna oskrba s strani
ekipe SNMP na terenu, slednja obvesti dispecersko sluzbo zdravstva (DS2Z), ki
sporoCi, kam se pacienta transportira. Pacient dobi ustrezno izpolnjeno
napotnico in nalog za prevoz, kamor se pod opombe vpise COVID — 19;

e Ekipa, ki je doloena za prevoz, na podlagi navodila DSZ izvede prevoz v
doloc€eno bolniSnico. DSZ najavi v bolniSnico prihod pacienta in javi transportni
ekipi dodatne informacije o poti in organizaciji sprejema pacienta (ve¢ v
poglavju transport pacientov).
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Algoritmi obravnav:

A) OBRAVMNAVA BOLNIKA Z AKUTNOD OKUFBO DIHAL V DSNOVNEM ZDRAVSTVENEM VARSTVU — BOLMIK POKLIZE
PO TELEFONU
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B) OBRAVNAVA BOLNIKA Z AKUTNO OKUZBO DIHAL V VSTOPNI AMBULANTI ZA COVID-19
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C) BOLMIK PRED SPREJEMOM V BOLMISNICO ALI V BOLNISNICI

| Rrinik = snaki skitre akithe dikal 7 36 hrer wrnfine
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Balnik prad sprajemom v balniznici ali 2= haspitalziran

Ocera zdravstvenega stanjs bolnika in apredelitev ali bolnik potrabuje tastirarje na COVID - 19
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D) BOLNIK V DOMU ZA STAREJSE OBCANE (DSO) in SOCIALNO VARSTVENEM ZAVODU {SvZ)
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Kadar se zdravnik v ambulanti COVID -19 ne more odlociti za odvzem brisa,
konzultira epidemiologa iz spodnjega seznama.
Ravno tako, kadar je bris pozitiven, se zmeraj poklice deZzurnega epidemiologa.

KONZULTACIJA Z EPIDEMIOLOGOM

EPIDEMIOLOGI (izkljuéno za konzultacije z zdravniki):

CELJE: tel. st.: 03 42 51 200 (redno delovni ¢as 7.00 — 14.00), nato 07 39 34 112
(izven rednega delovnega Casa);

NOVO MESTO: tel. 8t.: 07 39 34 140, 07 39 34 146, 07 39 34 147 (ponedelika —
petka 7.00 — 15.00), nato 07 39 34 112 (izven rednega delovnega Cas, sobota,
nedelja, prazniki);

LJUBLJANA: tel. st. 01 244 15 36 (dosegljivi 24 ur dnevno, vse dni v tednu in
praznike).

ODVZEMANJE BRISOV IN POSILJANJE

e Zdravnik najprej opravi pregled, nato odvzame bris. Odvzame se bris
nazofarinksa. (Imamo dva razlicna medija za transport brisa - epruveti; v eno
damo pali€ico z odvzetim brisom in odlomimo, v drugi je paliico potrebno
odrezati s Skarjami; gre za enaki gojisci).

e Odvzem brisa v avtomobilu — zdravnik, ki opravi pregled in odvzema bris, je
oblecen v OVO (plas¢, kapa, maska ffp3, ocala, podalj$ane nitriine rokavice),
sestra si nadene samo osnovno varovalno opremo, to je maska in rokavice,
ter asistira z varnostne razdalje. Najprej OVO odstrani sestra, si razkuzi roke,
umakne in nato to opravi 8e zdravnik. Sla¢enje OVO se opravlja pri/med vrati
zabojnika §t.1.

e Odvzem brisa v zabojniku §t. 1 — zdravnik sam opravi pregled in odvzame
bris, oblecen je v OVO (plas¢, kapa, maska ffp3, océala, podaljSane nitrilne
rokavice), zdravnik bris oznaci z imenom in priimkom pacienta, datumom
rojstva in datumom ter uro odvzema brisa — te podatke je najbolj primerno, da
jih ima Ze napisane na nalepki in takoj ob vstopu v zabojnik nalepi na
epruveto. Po opravljenem delu zdravnik dezinficira pripomocke v zabojniku,
pusti delovati in ob ponovnem vstopu ponovno dezinficira in z enkratnimi
potegljaji s papirno brisaco obrise.

e Zdravnik v ambulanti COVID - 19 ¢&im veé obiskov in odvzemov brisov
medsebojno strne.

o Ko bris odvzame, sestri sporoci, da v zabojniku §t. 2 izpiSe napotnico oz.
spremni list (na tej napotnici ne smejo manjkati osebni podatki pacienta, tel.
Stevilka pacienta, in tel. Stevilkka ambulante COVID — 19 za odrasle (

Y in tel. §t. ambulante COVID — 19 za otroke ( \, datum in ura
odvzema ter ime in priimek zdravnika, ki je bris odvzel.
Brisi se nahajajo hladilniku v zabojniku $t. 1 in rezervni v zabojniku §t.2.

e Navodila za odvzem brisov in izpolnitev spremnih listov so posredovana v
prilogi. Zeleni spremni list se izpolni za NLZOH (Nacionalni laboratorij za
zdravje, okolje in hrano).

» Ko se bris odvzame, se hrani v zavezani vrecki v hladilniku, ki je nameséen v
zabojniku 3t.1.
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Nato se OVO odstrani pri/med vrati zabojnika $t.1, odvrze med infektivne
odpadke (180103*), le ocala se odlozijo v pripravljeno dezinfekcijsko
raztopino.
Dezinfekcijska raztopina, ki se nahaja v zabojniku §t. 1 se menja na 48 ur in
je namenjena razkuzevanju ocal. Belo vedro, v katerem se pripravi raztopina,
je v zabojniku st. 2. Zraven je tudi koncentrat razkuzila ali prasek razkuzila z
navodili, ki so obeSena na steni zabojnika. OcCala se z rokavicami poberejo iz
raztopine v belo vedro, odnesejo v izolirni prostor bolniSnice (kjer je stranis¢e
za osebje) in umijejo pod vro¢o tekoCo vodo, pustijo, da se osusijo in so za
nadaljnjo uporabo.
Za pripravo in menjavo razkuzilne raztopine je odgovorna sestra iz razporeda
za delo v COVID ambulanti, ki menjavo opravi in evidentira v evidencni list.

Vzorce vozimo po spodnjem razporedu:

1.

NLZOH CELJE (Nacionalni laboratorij za zdravje, okolje in hrano), sprejem
vzorcev je od ponedeljka do petka na lokaciji Gregoréi¢eva 5 (stavba ZD
Celje). Ob sobotah, nedeljah in praznikih pa do 13:00 na Gregorcicevi 5,
od 13:00 do 20:00 pa na zadnjem vhodu na Gregor¢icevi 5a (stavba ZZZS).
Ob dostavi vzorcev na GregorCicevo 5a je potrebno poklicati telefonsko
Stevilko laboratorija (03 42 51 147 ali 051 605 125), da bo osebje vzorce
prevzelo.

TUKAJ VOZIMO VZORCE OB 10. uri — prevoz v _organizaciji SPLOSNE
BOLNISNICE BREZICE

Do 10. ure vzorce prevzame transportna sluzba bolniSnice v ambulanti
COVID - 19. Predhodno se pokli¢e na tel. st. laboratorija 07 46 68 175, da
brisi za prevoz obstajajo.

NLZOH LJUELJANA, Laboratorij za javnozdravstveno virologijo, Bohori¢eva
15, 1000 Ljubljana, sprejem vzorcev vse dni v tednu 24 ur. Telefonske
Stevilke: 01 43 42 610 ali 01 43 42 613. Zdravstveni dom BrezZice izvaja
prevoz ob 17. uri vsak dan, in sicer voznik iz razporeda. Razpored je
namescen v obeh ambulantah COVID -19.

Sestra iz ambulante COVID-19 (najkasneje ob 16.30) obvesti voznika iz
razporeda o brisih, ki so pripravljeni za odvoz. Voznik pred odvozom brisov
preveri v laboratoriju Splosne bolniSnice Brezice (na tel. §t. 07 46 68
175), Ce imajo vzorce za transport in jih prevzame v laboratoriju.

Za izvide brisov se lahko poklice po 5. urah od dostave brisa, sicer sami
dostavijo izvide v tajniStvo zdravstvenega doma v roku 24 - 48 ur. Laboratori]
sam pokliCe v primeru pozitivnega izvida na telefonsko stevilko, ki je navedena
na spremnem listu — napotnici

Rezultat brisa se vpiSe v korona zvezek in o izvidu obvesti pacient. lzvidi, ki
pridejo v pisni obliki se dostavijo (za to je zadolzena Jozica lljaz, DMS) v
tajniStvo Zdravstvenega doma Brezice, od koder se posiliajo v ambulante
izbranih osebnih zdravnikov.

Kadar izvidov brisov ni v ¢asu sluzbe posameznega zdravnika, zdravnik ob
predaji opozori kolega, za katere paciente Se ni prejel izvidov.

NADALJEVANJE POSTOPKA DELA

V primeru negativnega brisa, da zdravnik pacientu preostala navodila — odredi

zdravljenje, predpiSe =zdravila, svetuje kontrolo pri izbranem osebnem
zdravniku.
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Pacienta, ki ni Zivljenjsko ogrozen, se z navodili (so natisnjena) poslie v
domaco oskrbo. Pacientu se vzamejo osebni podatki (ime in priimek, rojstni
podatki in telefonska Stevilka, na kateri je dosegljiv). Podatki se zapisejo v
zvezek (zvezek se nahaja v zabojniku $t. 2 za osebje).
v zvezek »koronavirus« in v program Pro medica piSemo vse sprejete klice
pacientov in druge storitve v skladu z Navodili za beleZenje storitev COVID -
19 v program Promedica, $t. 4-40-35/2020-33 z dne 23.3.2020.
Zabojnik §t. 1 se takoj, ko ga pacient zapusti, prezrac¢i za najmanj 10 min.
Okna in vrata odpre zdravnik, ki je opravljal pregled.
Zdravnik v zabojniku 1 oceni potrebo po ¢iS¢enju, sestra pozove distilko iz
razporeda za cCiS¢enje in dezinfekcijo zabojnika. Po razporedu imajo cistilke
naroceno redno ciSéenje vsak dan ob 7.00, 10.00, 13.00, 16.00 in 20.00
uri. V primeru, da je pregled okuzenega pacienta med navedenimi urami in je
potrebno CisCenje, se poklice Cistilko (telefonske Stevilke so na razporedu).
Cistilke za ¢i$&enje uporabljajo OVO opremo, ki | jo oblecejo v zabojniku &t. 2 in
nato sleCejo pri/med vrati zabojnika $t. 1 in jo odvrZejo v infektivne odpadke
(180103%).
Za potrebne koli¢ine OVO in brisov v ambulantah COVID - 19 je zadolZena
sestra v ambulanti, ki preverja, e so koli¢ine OVO in brisov zadostne (v petek
je potrebno zagotoviti zadostne koli¢ine za vikend). V primeru pomanjkanja
opreme se kontaktira Heleno Hostar na tel. st. ., V primeru
pomanjkanja brisov se kontaktira Jozico lljaz na tel.st.
V no¢nem c¢asu iziemoma opravi odvzem brisa ekipa SNMP, v tem &asu se
telefonski kli¢i 112 preusmerijo na SNMP Zdravstvenega doma Kriko.
Zunaniji WC, ki se nahaja pri zabojnikih, je namenjen izklju¢no pacientom, ki
Cakajo na obravnavo (Cistijo ga Cistilke ZD BreZice).
WC za zdravstveno osebje je v Splosni bolniSnici BreZice, kljué je zraven
kljuCev zabojnikov (rdeci trak in kartica).

PREDAJA SLUZBE

Telefon — koronafon in vse potrebno zanje (pin koda in polnilni kabel) se
nahaja v SNMP ambulanti na okenski polici. Zdravnik prevzame telefon ob
predaji sluzbe in ga ima zdravnik v ambulanti COVID -19 za odrasle. Zjutraj ga
prevzame ob 7. uri v SNMP in zvecer ob 20. uri preda deZurnemu zdravniku v
SNMP. Ob predaji se v zvezek vpiSe ¢as prihoda in odhoda zdravnika, &as
prevzema in oddaje telefona. Zvezek za evidentiranje prevzema telefona in
prisotnosti se nahaja v zabojniku §t. 2. V ambulanti COVID-19 za otroke in
mladostnike je telefon fiksen in se ga ne predaja.

Pri predaji se predajo vsi pomembni podatki o odvzetih brisih, éakajoéih
brisih za transport, obve$¢anju pacientov, preverjanju rezultatov
odvzetih brisov.

Kljuéi zabojnikov in WC-ja za osebje se nahajajo v ambulanti SNMP( v
posodici z zelenim pokrovom na okenski polici).

OBLACENJE IN SLACENJE OSEBNE VAROVALNE OPREME

Navodila v prilogi.



. Cerneléeva cesta 8, 8250 Brezice ’i K P

Zdravstveni dom info@zd-brezice si © 1w Ml
07 4991 400 F Dr‘u‘iini

prijazno

07 4991 450 A podjatie

TRANSPORT OBOLELIH

1. Vse transporte z reSevalnimi vozili koordinira dispecerska sluzba
zdravstva — DSZ.

2. Posamezni primeri transportov: izvajalci doloeni z naértom »EBOLA«.
Helikopter se za te namene praviloma ne uporablja!

3. Obravnava klicev v sili se v vseh fazah obvladovanja dogodka izvaja na
uteCen (zateCeno stanje) nacin in z uporabo ute€enih komunikacijskih
poti. Pri aktivaciji ekip NMP v primeru prepoznanega suma na pacienta s
COVID-19, mora biti poseben poudarek na seznanjanju ekipe NMP o
specificnem stanju pacienta. Ekipa NMP mora pred izvedbo transporta
poskrbeti za ustrezno in pravoasno obvesganje (neposredno ali
posredno) sprejemne ustanove o prihodu takSnega pacienta. Informacijo
o sprejemni bolniSnici poda dispecerska sluzba zdravstva.

4. lzvajanje prevozov pacientov, ki niso del urgentne obravnave ekipe
NMP in so pozitivni na COVID 19, se koordinira centralizirano za
obmocje celotne drzave preko Dispecerskega centra zdravstva Maribor,
ki je za to vzpostavil namensko telefonsko Stevilko 08-201-0025.
Prevoze teh pacientov izvajajo 4 izvajalci (UKC Ljubljana, ZD dr. Adolfa
Drolca Maribor, OZG ZD Kranj ter ZD RSSI| Izola) z razdelitvijo
teritorialne pristojnosti po vzoru »Ebola protokola«. Vsak izvajalec za to
zagotovi po 1 namensko reSevalno vozilo z ustrezno opremljeno in
usposobljeno ekipo.

CISCENJE PROSTOROV

¢ Navodila so v prilogi

CISCENJE RESEVALNIH VOZIL IN VOZIL ZA SANITETNE PREVOZE

e Navodila so v prilogi

VRATA V UC BREZICE ZA VSTOP IN IZSTOP — VHOD COVID/REANIMACIJSKI
VHOD

Kadar so vrata na reanimacijskem vhodu v UC Brezice zaprta, se vstopi mimo
vratarja, po hodniku naravnost do higienizacije in nato desno skozi vrata to tega
vhoda. Na steni je kodirna kljuavnica, na kateri spremenite Zeleno pozicijo.
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Pozicija na steni pred vrati, z notranje strani, kjer so vrata popolnoma zaprta.

Pozicija, kjer so vrata prehodna v obe smeri — notri in ven.
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NAVODILA ZA DELO Z RACUNALNIKOM

V ambulanti COVID-19 za odrasle je v zabojniku 2 prenosnik z vstopnim geslom, ki
je enako za ra¢unalnik in terminalni streznik (geslo je napisano pri raCunalniku).

V ambulanti COVID-19 za otroke in mladostnike je racunalnik v sobi za Denver.

V program Pro medica se prijavi vsak zdravnik (vsi so v Sifrantu).

Zunanji zdravniki se prijavijo brez gesla — program bo zahteval novo geslo, ki ga
vpise vsak sam (kot pri spremembi gesla).

Vse storitve je potrebno vpisati v Pro medico, tudi vse telefonske posvete.
Vnasajte tudi porabljen material in odvzete brise.

Pri vsakem obisku je potrebno branje KZZ (lahko tudi brez kartice), na medicinski
obravnavi se avtomatsko zabelezi pregled.

Za tujce brez KZZ je potrebno izpolniti obrazec za tujce, s pripisom, da gre za

COVID-19 ambulanto in ga pustiti v modri mapi (kjer piSe »izvidi«), da se dostavijo v
AOP sluzbo do Karmen Bukovinski.

Slikovni pripomocki:

Dvoklik na oznaceni ikoni, da se povezete v streznik ZD Brezice.
Nato vpisete geslo: ckz42019! in pocakate (Ce je potrebno vpisete isto geslo
ponovno).
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Pocakate, da se ra¢unalnik poveze in se vam odpre spodnje okno.

Od tu poteka obicajna prijava v program Promedica, kjer paciente obdelate po
Ze znanih postopkih.
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Odprete okno storitve/material in vnesete vso uporabljeno OVO opremo x 2,
odvzete brise in samooskrbo.

V racunalnik se vnasa in obdela vse paciente, tudi tiste, ki jim ni bil odvzet bris
ali je bil z njimi izveden samo telefonski posvet!

V ambulanti COVID - 19 je vzpostavljena tudi moznost dela z e- posto, in sicer v
google vtipkate amis posta (odpre se okno z up. imenom in geslom). Vnesete

uporabni$ko ime: zdravs02 in geslo: 78wegf. Uporablja se izkljuéno za delo v
ambulanti COVID - 19.

POPIS MATERIALA IN POROGANJE

Popis materiala in poroCanje izvaja Tamara Lapuh, ki dnevno prihaja v ambulanto
COVID -19 pred UC Splos$ne bolnisnice BreZice in ambulanto COVID-19 za otroke in
mladostnike (soba DENVER) ter zbira podatke o brisih (tevilo vseh, dnevno &tevilo
brisov, pozitivni in negativni) in posiljala poro¢ila na e-poste; katastrofna.mz@gov.si,
tajnistvo@zd-brezice.si,  tajnistvo@sb-brezice.si, drazen.levojevic@gmail.com,
anica.hribar@sb-brezice.si, mojca.iskra@sb-brezice.si, jozica.illjaz@zd-brezice si.

Prav tako bo $tela porabljen material - OVO (navodila o poro&anju so podana).
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KONTAKTNE OSEBE

V Zdravstvenem domu BreZice se lahko kontaktira Zdenko Marinéek, strokovno

direktorico na tel. &t. . Majo Pezdirc, dr.med., vodjo NMP na tel. 5t
, Heleno Hostar, pomoc¢nico direktorja za podroéje zdravstvene
nege na tel. st , Jozico lljaz, dipl. med. sestra, SOBO na tel. &t.

ali Nataso Jazbec, vodjo resevalne sluzbe na tel. 5t

Za nujna vprasanja glede:
e sestrskega dela lahko poklicete JoZico lljaz, DMS na
e za zdravnike Majo Pezdirc, dr. med, vodjo NMP na
Morebitne tezave, predloge za izboljSave ipd., konec dneva javite na
maja.pezdirc@zd-brezice.si.




